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[bookmark: _Toc144529742]
1.  Avtalens målsetning

Denne avtalen har som målsetning å oppnå lavest mulig dekk kostnad per kilometer, per tonn og per time for NCG

[bookmark: _Toc446918262][bookmark: _Toc144529743]2.  Levering av dekk

FD forplikter seg til å lagerføre de mest aktuelle dekkdimensjoner og dekktyper som NCG har i sin bilpark. Leveringstiden er vanligvis omgående fra eget lager. Når det gjelder merker og dimensjoner vises det til «godt nok» alternativet i tilbudet – (alternativ 2)

[bookmark: _Toc446918263][bookmark: _Toc144529744]3.  Servicetjenester
[bookmark: _Toc446735490][bookmark: _Toc446918264][bookmark: _Toc144529745]3.1. Dekkadministrasjon / oppbevaring.
FD tilbyr totaladministrasjon av kundedekk. Dekkene oppbevares på egne lagre, NCG får frigjort egen lagerplass. Dekkene er forsikret, de etterses og kontrolleres i lagringsperioden.
[bookmark: _Toc446735491][bookmark: _Toc446918265][bookmark: _Toc144529746]3.2. Regummierte dekk.
Priser for regummierte dekk finnes i vedlegg 1 -  Prisliste.  FD skal på eget initiativ informere NCG om når det er lønnsomt for NCG å benytte regummierte dekk i stedet for nye dekk.  
[bookmark: _Toc400342093][bookmark: _Toc446735493][bookmark: _Toc446918267][bookmark: _Toc144529747]3.3. Døgnservice.
FD skal yte full service 24/7 for hele landet gjennom kjedens medlemmer.  Prisene er regulert i vedlegg 1 - Prisliste  


[bookmark: _Toc446918270][bookmark: _Toc144529748]4.  Utført arbeid og arbeidets kvalitet

FD skal/har definerte kvalitetsstandarder for alle typer dekkservice. Dette skal sikre en korrekt utførelse av arbeidet, slik at det forhindrer skader på dekk, felg, kjøretøy eller mennesker. Kvalitetsoppfølging skal skje løpende og i separate møter som avtales særskilt. FD og NCG skal i samarbeid utarbeide målsettinger og oppfølgings prosesser for kvalitetsarbeidet – servicekontrakt, vedleggs som eget dokument til avtalen – vedlegg 4.

[bookmark: _Toc446918272][bookmark: _Toc144529749]5.  Reklamasjoner / erstatninger

Eventuelle feil og mangler på varer og tjenester levert av FD vil bli omgående behandlet. Reklamasjonen / erstatningen gjøres opp straks. Alle dekk, nye og regummierte, skal være garantert mot fabrikasjonsfeil.

[bookmark: _Toc446918274][bookmark: _Toc144529750]6.  Vrakdekk

[bookmark: _Toc446918275][bookmark: _Toc144529751]FD er tilknyttet ordningen til Norsk Dekkretur AS. Alle vrakdekk blir fraktet til spesielle deponier i Norge for destruksjon. Norsk Dekkretur AS garanterer at dekkene blir destruert på den mest miljøvennlige måte
7.  Bestilling av varer og tjenester

Varer og tjenester bestilles direkte gjennom den lokale FD avdeling. 


[bookmark: _Toc446918276][bookmark: _Toc144529752]8.  Pris og betingelser.

Prisene baseres på tilbud av 20.03.2015 og gjelder fra signatur av avtale.

Prisendringer på dekk og tilbehør skal skje en gang per år og baseres på importørenes veiledende prislister og varsles med minimum 1 - en - måned før iverksettelse.  Prisendringer på service (omlegging, montering, utrykning o.l.) avtales hvert år og er gjenstand for forhandlinger mot slutten av hvert kalender år.  FD har ansvaret for å ta initiativet til forhandlingene. 
 
Ved større bestillinger før sesong (høst og vår) kan NCG inngå avtale om partikjøp med de lokale FD avdelinger-

For større typer dekk skal FD bestrebe seg på å oppnå bedre betingelser enn tilbudt i prislisten.

For bilrekvisita samt kjettinger etc, opprettholdes nåværende lokalebetingelser som i 2014.

[bookmark: _Toc446918277][bookmark: _Toc144529753]8.1. Rabatter og bonus

I tillegg til oppgitte priser og rabatter innrømmes en årsbonus på 6% på totalvolumet i kroner som er kjøpt gjennom alle FD s avdelinger.  Bonus beregnes for hele 2015 og de påfølgende år, så lenge avtalen løper. Årsbonusen beregnes og utbetales i januar påfølgende år.
[bookmark: _Toc446918279][bookmark: _Toc144529754]8.2. Øvrige betingelser

Betalingsbetingelser er netto 60 dager.  

Det belastes ikke gebyrer av noe slag (vekstedmateriell, administrasjons- og fakturagebyrer el.).

Alle varer leveres fraktfritt.

Ved betaling etter forfallsdato, beregnes forsinkelses rente med den sats som er fastsatt i henhold til lov av 17. desember 1976 nr.100 om forsinket betaling m.m.

Tekniske produktspesifikasjoner kan ved ønske fremskaffes på samtlige produkter

[bookmark: _Toc446918281]
[bookmark: _Toc144529755]9. Punkter vedrørende avtalen.
[bookmark: _Toc446735518][bookmark: _Toc446918283][bookmark: _Toc144529756]9.1. Avtalens varighet, oppsigelse
Avtalen har en løpetid på 3 år og skal evalueres en gang per år. Begge parter kan til enhver tid si opp denne avtalen med tre måneds varsel.
[bookmark: _Toc446735519][bookmark: _Toc446918284][bookmark: _Toc144529757]9.2. Oppfølging av avtalen
[bookmark: _Toc446735520][bookmark: _Toc446918285][bookmark: _Toc144529758]FD lokalt vil holde jevnlig kontakt med NCG. Sentral avtalekontakt ved FD er Bård Dalen. Lokale kontaktpersoner er listet i vedlegg 3.


9.3. Tvister
Eventuelle tvister som måtte ha utspring i denne avtale skal avgjøres ved voldgift i Oslo i henhold til reglene for Oslo Handelskammers Institutt for Voldgift og Alternativ Tvisteløsning. Partene utnevner i fellesskap 1 eller 3 voldgiftsmenn, herunder formannen. Dersom partene ikke er blitt enige om den felles oppnevnelse innen 14 dager etter at krav om voldgift skriftlig er mottatt av en part, oppnevnes 3 voldgiftsmenn av Oslo Handelskammers Institutt for Voldgift og Alternativ Tvisteløsning etter krav fra én av partene.




Oslo, den: 26.03.2015


	Nordic Crane AS:
	
	For Fagdekk AS:

	

	
	






    





[bookmark: _Toc446918286][bookmark: _Toc144529760]Vedlegg:

1. Prisliste
2. Oversikt over kontaktpersoner
3. Service kontrakt (vil bli utarbeidet av NCG og FD)
4. Fagdekk – medlemsliste 
5. [bookmark: _GoBack]Oversikt over faktura informasjon
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