
Bransjetreff
og medlemsmøte

6. – 7. februar 2024



12:45 Fellesmøte, medlemmer og leverandører
* 2023 er historie- hva ga det, og hvor går vi herfra?
* Norsk bilpark i endring- hva betyr det for oss?
* Dekkbransjen og miljø, bærekraft og politikk og sånn
* Dekkbransjen og den digitale virkelighet- vi har testet IGJEN!

Leverandørutstilling starter når møtet er slutt

17:30 Leverandørutstilling stenger- og rommet må ryddes!

19:30 Middag (Terminal 1-3)

09:00 OPPSTART  MEDLEMSMØTE



Et skråblikk på BILBRANSJEN*

RSA bil: «Skal øke med 50% fra 2022»
Nissan: «2023 blir bedre enn 2022»
VW: «Skal bli nr 1 i 2023»
Lexus: «Skal doble salget i 2023»
Audi: «Vi tror 2023 blir et godt år»
Hyundai: «Sikter på 10 år med vekst»
MG: «Skal sette rekorder i 2023»

* Kilde: Motorbransjen , januar 2023



Et skråblikk på BILBRANSJEN

Resultatet:

174.329

126.953

Nedgang på

27%2022

2023



Et skråblikk på BILBRANSJEN

Vi ser vel INGEN indikatorer som peker på 
en betydelig ØKNING i nybilsalget i 2024-
det er vel kanskje heller mye som peker på 
det motsatte….

Kun 5.122 biler solgt i januar 2024.

En ubehagelig sannhet for vår bransje som 
helhet, men vi må forholde oss til den……



Ifølge Statistisk sentralbyrå (SSB) 
var gjennomsnittsalderen på en norsk personbil 
10,7 år, ved utgangen av 2022. 

Det er 0,3 år eldre enn i 2018 og nesten et helt år 
eldre enn ved årtusenskiftet. Ved utgangen av 1999 
var den norske bilparken gjennomsnittlig 9,8 år.



Eldre biler = Flere kjørte kilometer per bil

Øker behovet for ettermarkedsdekk

Bidrar til ca. 5% ettermarkedsøkning!        



Det er åpenbart skjær i sjøen-
men vi ser likevel lyst på 

fremtiden for vår del av bransjen

• Redusert nybilsalg = øket behov for nye dekk på den «gamle» bilen

• Bilparken blir stadig eldre = dekkene slites over en lengre periode før vraking

• Stadig flere el-biler på veiene = øket slitasje betyr oftere skifte av dekk

• Loven PÅBYR mønsterdybde = kundene MÅ kjøpe dekk selv om de vil spare penger



Hvordan ble 2023 for
FAGDEKK?

Ny REKORD på resultatet på hovedkontoret!*
Ny REKORD på bonusutbetalinger!

Ny REKORD på varekjøpsverdi-
til tross for et BRUTALT 2022!

*Alle prognoser og signaler tyder på det!



Hvordan ble 2023 for
FAGDEKK?

Ut fra hva vi hører fra 
MEDLEMMENE så er 
det skapt MYE gode 
resultater også der!!



29.12.23



29.12.23



Bransjen vår kan lett 
komme i skuddlinjen
på flere områder



NRK, 25. januar 2024



Teknisk Ukeblad:





Februar 1977



Fagdekk vil synliggjøre 
ansvarsbevissthet både 
for sin egen del og vår 
bransje som helhet



Oppstart Sertifiseringskurs med autorisert selskap 14. februar

Åpent for alle Fagdekkmedlemmer

Endelige sertifiseringer på plass rundt sommerferien

Vi er verken Greta eller akterutseilte, men Fagdekk erkjenner de 
faktiske forhold og skal være up-to-date også på dette området



Vår oppfordring:

La oss ALLE samarbeide om å ta en 
posisjon som en ansvarlig, fornuftig 
og fremtidsrettet bransje.

Vi kan da få rollen som en del av 
LØSNINGEN, og ikke bare som en 
del av PROBLEMET.



Henvendelser fra kunder via nett:

Hvordan er RESPONSEN fra norske dekkbutikker?



Det MÅ vel være 
bedre nå?

Nå blir vel alle 
kundehenvendelser 
på mail besvart?



Vi har testet igjen!

http://fagdekk.no/


95 mottakere

53 mottakere

98 mottakere

60 mottakere 
(Kun SENTRALT eide, ikke partnere)

46 mottakere 
(Kun SENTRALT eide, ikke partnere)



352 dekkbutikker fikk da denne på mail søndag 28. januar:

Er i ferd med  kjøpe en Volvo V90 fra 2021, reg. nr. DR 89490, men den trenger 
nye vinterdekk, uten pigger.

Kan du sende meg pris på 4 stk. 245-45-18 i et godt merke, inkludert alt med å 
sette dem på bilen- jeg trenger dekkene i midten av kommende uke.

Hører gjerne fra dg på mail: thomas.bakken@hr-ressurs.no

Med hilsen

Thomas Bakken



• 143 ga pris på ETT merke
• 44 ga pris på TO merker
• 30 ga pris på TRE merker
• 20 ga pris på FIRE merker
• 4 ga pris på FEM merker
• 1 ga pris på SEKS merker



Kjede Antall merker Kommentar

Fagdekk, 70 13 16 ikke Premium

Dekkpartner, 69 11 16 ikke Premium

First Stop, 38 9 16 G&B merker

Dekkteam, 27 6 5 "egne" merker

Vianor, 48 1 ALDRI alternativ

*Tilbyr aldri noe annet enn Nokian

* *



Kjede Billigste Premium fra - til

Fagdekk, 70 6.780 10.600 - 16.900

Dekkpartner, 69 7.510 10.900 - 15.368

First Stop, 38 7.400 9.000 - 16.000

Dekkteam, 27 7.900 9.900 - 14.700

Vianor, 48 10.948* 10.948 - 17.987

*Tilbyr aldri noe annet enn Nokian
** 37 ulike priser i de 48 svarene (!)

* *



«Kuriositeter og slurv»

• Ga pris på pigg selv om piggfritt var det jeg ba om
• Summering av flere ulike merker, totalsum 50.000
• Flere uteglemte vedlegg
• Flere svarte flere ganger, alltid med ulike merker og priser
• En ba meg kontakte en konkurrerende kjede (!)

• To stykker fulgte opp for å høre om det hadde ordnet seg



Mandag Mandag

Kjede SØNDAG Formiddag Ettermiddag Tirsdag ONSDAG ALDRI

Fagdekk, 95 11 51 2 5 1 25

Dekkpartner, 98 13 49 4 2 1 29

First Stop, 53 6 27 4 1 0 15

Dekkteam, 46 0 23 2 2 0 19

Vianor, 60 1 42 2 2 1 12

Totalt 352 31 192 14 12 3 100



SVARPROSENT:

Kjede SVAR

Vianor 80 %

Fagdekk 74 %

First Stop 72 %

Dekkpartner 70 %

Dekkteam 59 %

TOTAL 72 %



ENDRINGER fra 2020:

First Stop 88% 72%
Dekk 1 (DT) 86% 59%
Vianor 81% 80%
Fagdekk 77% 74%
Dekkpartner 76% 70%

2020 2024



Henvendelser fra kunder via nett:

28% av norsk 
dekkbransje SVARER 
IKKE på en krystallklar 
salgsmulighet!!



Henvendelser fra kunder via nett:

28% av norsk 
dekkbransje SVARER 
IKKE på en krystallklar 
salgsmulighet!!



«All type kommunikasjon og handel flyttes 
mer og mer over til digitale kanaler.

Mens dette skjer sitter alt for store 
deler av dekkbransjen og sover.» 

Vår påstand: 





Bransjetreff og medlemsmøte
6. – 7. februar 2024



09:00 Gjennomgang av forbedrede avtaler for 2024
Forklaring av ÅTTE ulike bonuser
Florence Bibet: Network management and campaigns

09:45 Kort pause

10:00 Egne merkevarer, status
Kjedens sentrale markedsføring: Hva, hvordan og hvorfor
Hjemmesider, WEB, Intranett, Webshop
Verneombud valg og opplæring
Miljøfyrtårn- hvorfor det?
Medlemsreise 2024

ORDET ER FRITT: Innspill, spørsmål, kommentarer

11:45 Lunch



FORBEDREDE AVTALER

Øket bonus fra max 8% til max 9%,
senket kravene + innført GARANTIBONUS

Øket bonus fra max 7% til max 9,5%
+ innført GARANTIBONUS

SENKET kjedevolumbonus nivå innslagspunkt
med 5.000 dekk

Øket max bonus fra 8% til 10% og senket kravene

Øket grunnrabatt fra 62% til 64%



AVTALER som videreføres
-stort sett uendret

https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.spesialfelger.no%2Fimages%2Fshared%2Flogos%2FSpesialfelger_SSC_Blk.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.spesialfelger.no%2Flast-ned%2Flogoer.aspx&docid=FaHTG9G5PZgrmM&tbnid=BpqZToh_FQYDrM%3A&vet=10ahUKEwjvno_c6_jlAhWFs4sKHfDHDzIQMwg_KAAwAA..i&w=500&h=220&bih=607&biw=1280&q=spesialfelger%20logo&ved=0ahUKEwjvno_c6_jlAhWFs4sKHfDHDzIQMwg_KAAwAA&iact=mrc&uact=8


FORBEDREDE PREORDRE

Øket preordrerabatten fra 40% til 50%

Inntil NOK 70 per dekk i kronestøtte

NOK 50 markedsstøtte per dekk fra 18 tom og opp



1. HK bonus

2. Lokal bonus

3. Vekstbonus

4. Kjedevolumbonus

5. Fagdekk resultatbonus

6. Bonusoverskudd

7. Lojalitetsbonus
8. Point S / Europabonus



1. HK-bonus

2% av alt varekjøp til Fagdekks medlemmer.

Brukes til DRIFT av hele kjeden, administrasjon, medlemsfordeler, 
medlemsreiser, møter og samlinger (f.eks. DETTE møtet!), dekkposer, 

bolteposer, skilter, kursvirksomhet, leasingbilstøtte osv. osv.-

-og skaper et sentralt OVERSKUDD som dere deler på i juni!

Månedlig avregning



2. Lokal bonus

En skala som gjør at jo MER du kjøper av en 
leverandør, jo høyere kommer du på bonusskalaen

En del av disse bonusene utbetales via Fagdekk hovedkontor. Dette gjør at 
vi får sjekket beregninger en EKSTRA gang-

og noen ganger finner vi feil som rettes opp!

-En «typisk» bonusskala går fra 5% og opp til 9%-10% av ditt varekjøp og
utbetales fra Fagdekk sentralt i januar påfølgende år

Utbetales i januar



3. Vekstbonus
Utbetales i januar

2 leverandører, med 2 ulike utgaver:

Continental: Det samme som VI kaller kjedevolumbonus-
prosentsats av TOTALKJØP for kjeden
-ble erstattet med ØKT lokalbonus i 2024

NDI: Bonus på din egen VEKST fra foregående år. 
Blir etter hvert umulig å oppnå-
-ble derfor erstattet med ØKT lokalbonus i 2024



4. Kjedevolumbonus
Utbetales i januar

En bonus som leverandørene utbetaler 
basert på TOTALKJØPET til hele kjeden

Eksempel: Kjøper vi 55.000 Nokiandekk i 2024 så får ALLE 
0,5% kjedevolumbonus. Ved 60.000 dekk = 1% osv. osv.

Utbetales via Fagdekk i januar, for året som gikk



5. Fagdekk
resultatbonus

Fagdekk AS eies av medlemmene. Driften er nøktern, 
administrasjonen er liten, og kostnadene holdes 
under kontroll. Da blir det OVERSKUDD av driften.

Dette OVERSKUDDET velger Generalforsamlingen å dele ut som 
BONUS til medlemmene. Dette vedtas i juni, og utbetales samme 
måned. I år blir det NY REKORD i størrelsen på denne!

Utbetales i juni



6. Bonusoverskudd

En «genial» måte å få ut MER penger av 
leverandørene på!

ÅPENBART et bonuselement som mange ikke
har helt klart for seg hvordan fungerer…..

Utbetales i juni



6. Bonusoverskudd
Utbetales i juni

OPPRINNELIG så hadde ALLE leverandører en bonusskala som de 
SELV håndterte.

Medlemmene fikk sin egen bonus, i stigen 5% - 6% - 7% -8% osv.

Vi får NÅ mange leverandører til å utbetale TOPPTRINNET til 
hovedkontoret, og så er det VI som fordeler og utbetaler denne



6. Bonusoverskudd
Utbetales i juni

«Gammel» løsning «TOPPTRINN løsning»

Et eksempel:
Varekjøp på 83 mill. fra EN leverandør

Bonusskala 5%-6%-7%-8%-9%

Medlemmene får 6,4 mill i bonus

Snittbonusen ble 7,7%

Vi får inn 9% fra leverandør, 7,4 mill

Medlemmene får FØRST 7,7% bonus

Da blir det 1 mill i BONUSOVERSKUDD 
som fordeles i juni

SNITTBONUSEN BLIR 9%!!!!



6. Bonusoverskudd
Utbetales i juni

RESULTAT:

De som SKULLE ha 5% ender opp på 6,5%

De som SKULLE ha 9% ender opp på 10,5%



6. Bonusoverskudd
Utbetales i juni

Dette gjelder disse i 2024:

https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.spesialfelger.no%2Fimages%2Fshared%2Flogos%2FSpesialfelger_SSC_Blk.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.spesialfelger.no%2Flast-ned%2Flogoer.aspx&docid=FaHTG9G5PZgrmM&tbnid=BpqZToh_FQYDrM%3A&vet=10ahUKEwjvno_c6_jlAhWFs4sKHfDHDzIQMwg_KAAwAA..i&w=500&h=220&bih=607&biw=1280&q=spesialfelger%20logo&ved=0ahUKEwjvno_c6_jlAhWFs4sKHfDHDzIQMwg_KAAwAA&iact=mrc&uact=8


7. Lojalitetsbonus
Også en bonus som mange ikke helt «forstår»

Flere litt «irriterte» medlemmer i november 2023:

«Hvorfor får jeg MINDRE i lojalitetsbonus i år 
enn i fjor? Dere sier jo at alt går så bra, men 

DENNE bonusen min er blitt LAVERE?»

Utbetales i november



7. Lojalitetsbonus

Når du melder deg på MEDLEMSREISEN så får du faktura fra 
reisebyrået på HELE reisens kostnad. For Krakow var dette NOK 18.500.

I november får du en LOJALITETSBONUS som dekker nesten hele reisen, 
slik at du ender med å betale en EGENANDEL på NOK 3.900.

Split-turen var KOSTBAR, derfor fikk du NOK 18.600 i Lojalitetsbonus 
etter denne, mens Krakow var BILLIGERE- og du fikk NOK 14.600
tilbake.

Utbetales i november



7. Lojalitetsbonus

Total kostnad 
hele reisen         

SPLIT 22.500 3.900                      18.600

KRAKOW 18.500 3.900 14.600

Utbetales i november

Egenandel LOJALITETSBONUS

En LAVERE lojalitetsbonus betyr bare at vi hadde et RIMELIGERE reisemål denne gang!!!!!!!!



8. Point S-bonus

Fagdekk er medlem i Point S, denne kjeden finnes i 51 land 
og har avtaler med de store dekkleverandørene. Disse betaler 
BONUS inn til Point S basert på vårt varekjøp.

Disse pengene får vi en andel av, som regel ligger dette rundt 
NOK 3 millioner- disse pengene er med på å skape de gode 
resultatene på hovedkontoret-
og havner til slutt i lomma til MEDLEMMENE!

Årlig avregning



Hele 8 ulike bonuser-

ALLE har det til felles 
at de gir EKSTRA 
penger til 
medlemmene i 
Fagdekk!!



Husk de 54% fra i går….



Vi håper at så mange som mulig 
tar kontakt med FAMA AS og 

blir med på 
Miljøfyrtårnprosessen



Hvordan komme i FORKANT?

• Fokusere på og forbedre EGEN drift
• Energiforbruk, gjenvinning, søppelhåndtering,  

reise og transport osv

• Kommunisere egne tiltak på hjemmesider, sosiale media osv

• Tydeligere profil på fordelene ved f.eks. regummierte dekk

• Synliggjøre bevissthet f.eks. med MILJØFYRTÅRN



Hvordan komme i FORKANT?

• RIKTIG lufttrykk
• IKKE vinterdekk om sommeren
• Alle tilpasninger som begrenser skeivslitasje



Våre EGNE merkevarer:



Våre EGNE merkevarer:

Mer enn 250.000 Point S dekk solgt i Fagdekk!

Har vært vårt største sommerdekkmerke de fire siste årene



Våre EGNE merkevarer:

Preordre på 23.500, leveres stort sett i februar og mars

Vi gjør det VI KAN for å få utvidet dimensjonsutvalget!!!!



Våre EGNE merkevarer:

Utvalget i 2024 er LÅST, men GODE SIGNALER for 2025!

Vi gjør det VI KAN for å få utvidet dimensjonsutvalget!!!!



Preordre på 23.000 – et imponerende resultat første år!
31 medlemmer vil ha FORTUNE i hylla til våren
Containerne er begynt å komme inn til medlemmer

SUEZ-kanalen ga oss en liten smell på frakt                 

Våre EGNE merkevarer:



Preordre på 23.000 – et imponerende resultat første år!
31 medlemmer vil ha FORTUNE i hylla til våren
Containerne er begynt å komme inn til medlemmer

SUEZ-kanalen ga oss en liten smell på frakt                  

Våre EGNE merkevarer:

Andre leverandører har varslet 
BRUTALE økninger i fraktkostnader!



Våre EGNE merkevarer:

Alt ser ut til å fungere greit- neste år regner vi 
med at enda flere medlemmer melder seg på her-
prisene er LANGT under alle distributørpriser!!!



Våre EGNE merkevarer:

Nye roduktlinjer i pipeline:

Nordiske vinterdekk- både med og uten pigg
Nordiske lastebil- og bussdekk
Anleggsdekk 





Digital markedsføring, høsten 2023

4.   Leverandørannonser på sosiale medier

De samme fire, på Facebook, Instagram og Snapchat



Digital markedsføring, høsten 2023

5.   Sosiale media poster, både sentralt og lokalt

30 ulike innlegg, synlige på Facebook, Instagram og Snapchat



Digital markedsføring, høsten 2023

5.   Sosiale media poster, både sentralt og lokalt

30 ulike innlegg, synlige på Facebook, Instagram og Snapchat



Digital markedsføring, høsten 2023

6.    FILMER laget av ADSEO

15 ulike filmer til Facebook, Instagram og Snapchat

Ligger på Intranett for nedlasting og bruk



Vi var den desidert mest 
synlige kjeden på nett 
også denne sesongen!





Vil vises i alle 
TV2- apper:

På MOBILTELEFON
På NETTBRETT
På PC

April – mai - juni



HVORFOR
legger vi tid og ressurser i dette?

KLATRE I GOOGLE-SØK





• Prøvedrift på Point S sin løsning fra februar – juli
• Denne hadde en del ankepunkter, og vi valgte i juni å søke andre løsninger

• Vi innledet da dialog med EON-tyre/ Dekktech
• Dette hørtes MEGET lovende ut, og prisnivået var helt innafor:

• NOK 100.000 oppstart
• NOK 690 per medlem per måned

Sjekket interesse etter møtet i Krakow basert på VÅR forståelse
av hvilken funksjonalitet vi ville få: 29 medlemmer VILLE HA NETTBUTIKKEN (ikke alle?)



Vi INSISTERTE på at det måtte lages en fullstendig 
KRAVSPESIFIKASJON før vi ville inngå bindende 
avtale med EON-tyre/ Dekktech

-og TAKK FOR DET.



Når ALT kom på bordet så viste det seg å være slik:

1. Funksjonaliteten KUNNE aldri bli slik vi var forespeilet, med lokal lagersjekk
(En slik løsning mot Future/Dekkdata/Dekkpro/Eon-tyre/Visma finnes faktisk ikke)

2.     Oppstartkostnaden ville bli mellom 600.000 og 800.000- mulig enda mer
3.     Prisen per medlem per måned måtte MINST dobles
4. Vi måtte betale per måned for ALLE medlemmer selv om bare noen FÅ ble med
5. Vi skulle forplikte oss til NOK 5,5 millioner over en treårs periode-

-og det FØR vi kunne få se hva vi faktisk ville få…..



1. Funksjonaliteten KUNNE aldri bli slik vi var forespeilet, med lokal lagersjekk
(En slik løsning mot Future/Dekkdata/Dekkpro/Eon-tyre/Visma finnes faktisk ikke)

2.     Oppstartkostnaden ville bli mellom 600.000 og 800.000- mulig enda mer
3.     Prisen per medlem per måned måtte MINST dobles
4. Vi måtte betale per måned for ALLE medlemmer selv om bare noen FÅ ble med
5. Vi skulle forplikte oss til NOK 5,5 millioner over en treårs periode-

-og det FØR vi kunne få se hva vi faktisk ville få…..

Når ALT kom på bordet så viste det seg å være slik:





Vi kommer    til mål til slutt!!!



ÅPNINGSTIDER I SESONG

NY MULIGHET



ÅPNINGSTIDER I SESONG

Send meg en mail, så legger jeg det inn!





Fra denne dato endret krav til verneombud og arbeidsmiljøutvalg.



Liste på verneombud hos Fagdekks medlemsbedrifter

Oppdatert sist: 05.02.2024

Bedrift Daglig leder Verneombud Telefon verneombud E-mail verneombud

GB Transportservice Steinar Vikestad Stian Enlid 951 63 224 stianenlid@hotmail.com

Gjøvik Vulk Stig Frode Lehre Arne Helgesen 930 93 849 arne.helgesen@hotmail.no

Hadeland Dekk Roar Mathisen Jon Arne Bartnes 46 63 14 72 jabb96@hotmail.com

Klett Dekk Ola Eggan Daniel Fossum 402 83 404 daniel@klettdekk.no

Team Verksted, Ålesund Jørgen West Trond Myklebust 901 34 706 trond.myklebust@teamverksted.no

Western Bilgummi Kenneth Western Andreas Helgerud 484 46 228 andreas.helgerud.ah@gmail.com



Alle valgte verneombud er LOVPÅLAGT å 
delta på KURS. FAGDEKK betaler dette.

• Velg verneombud
• Send inn kontaktdata til oss
• Meld ham på KURS, gjennomfør dette
• Send kursbevis til oss
• FAKTURER oss for kostnaden 



§ 2. Virkeområde

Forskriften gjelder for virksomhet som helt eller delvis tilbyr manuelt 
utført bilpleie, hjulskift på bil og hjullagring. Dette gjelder også 
virksomhet som leier ut personer som utfører slike tjenester. Forskriften 
gjelder likevel ikke for virksomhet som er godkjenningspliktig som 
verksted eller kontrollorgan, eller som utfører arbeid på bil som krever 
særlig arbeidstillatelse, etter vegtrafikkloven med forskrifter. 

Fra 1.juli 2022- NY LOV  for de
som driver dekkhotell mv.

Alle ansatte MÅ ha HMS-kort,
MÅ ha bedriftshelsetjeneste osv….



§ 2. Virkeområde

Forskriften gjelder for virksomhet som helt eller delvis tilbyr manuelt 
utført bilpleie, hjulskift på bil og hjullagring. Dette gjelder også 
virksomhet som leier ut personer som utfører slike tjenester. Forskriften 
gjelder likevel ikke for virksomhet som er godkjenningspliktig som 
verksted eller kontrollorgan, eller som utfører arbeid på bil som krever 
særlig arbeidstillatelse, etter vegtrafikkloven med forskrifter. 

Fra 1.juli 2022- NY LOV  for de
som driver dekkhotell mv.

Alle ansatte MÅ ha HMS-kort,
MÅ ha bedriftshelsetjeneste osv….





26 personer reiser 
fra Norge til Miami 
21. februar!!!

Hvem vil til Venezia 
i februar neste år?



Bruk materiell- send inn bilder – delta i kampanjer

Bonusen vi får fra 
Point S påvirkes 
av antall 
deltakere på 
kampanjer!

OPPFORDRING:



Bruk materiell- send inn bilder – delta i kampanjer

Kunder VINNER i 
hver eneste 
kampanje!

OPPFORDRING:



Fagdekk Medlemsreise 2024



Fagdekk Medlemsreise 2024

NB: DATOER

Avreise:  FREDAG  30. august

Hjemreise: MANDAG 2. september



Fagdekk Medlemsreise 2024



Fagdekk Medlemsreise 2024

PRAHA



Fagdekk Medlemsreise 2024

Påmeldingslink
kommer senere!
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